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Vazeny kolego,

To, co délame v Edolo ® kaZzdy den, ma zasadni dopad na mnohé lidi. Jako
spolecnost zajist'ujici pro svoje zakazniky poradenské sluzby komplexniho charakteru,
jejiz hnaci silou je neustalé zkvalitiovani dodavanych sluzeb, mame odpovédnost za
poskytovani Uplnych a co nejpresnéjsich informaci nasim klientdim, spolupracovnikdm
a dalsim lidem, ktefi jsou na nas zavisli. I nasi akcionafi a kolegové od nas pravem
ocekavaiji, ze budeme poctivi ve vSem svém konani.

Jako voditko jsme vypracovali Kodex chovani pro vsechny zaméstnance Edolo ® bez
ohledu na jejich postaveni Ci funkci ve spolecnosti. Vychozim bodem pro Kodex
chovani Edolo ® je dodrzovani zakond, platnych tam, kde provadime svoji ¢innost, a
pozadavk( regulatornich organd, které na nasi cinnost dohlizeji. Kodex vsak Cini i
néco dalSiho — jasné poukazuje na nasi touhu cinit vic, nez jen dodrzovat literu
zakona, ale i pracovat v souladu s vysokymi normami poctivosti a etického chovani
definovanymi v naSem poslani a nasich hodnotach.

Pro letosni rok byl Kodex upraven tak, aby poskytoval dalsi informace a voditka. Z
celého Kodexu je zjevné, Ze jsme nalezli vétsi pocet zdrojl, které vam mohou pomoci
pri FeSeni obtiznych dilemat, se kterymi se mizete setkat ve své kaZzdodenni obchodni
¢innosti, a pfi vykladu Kodexu. Nezapominejte, tézka rozhodnuti nemusite Cinit sami.

Neustaly rdst a Uspéchy nasi spolecnosti nezavisi jen na praci, kterou délame, ale i na
zplsobu, jakym ji délame. Naléhavé vas Zadam, prectéte si tuto brozurku peclive,
vracejte se k ni co nejcastéji a pokladejte si tézké otazky. Vase oddanost nejvyssim
normam chovani pro vas samé tak i pro nasi spoleCnost nam dobfe poslouzi jak v
pinéni nasSich souCasnych Ukolll, tak i v naplfiovani nasich nadéji a tuzeb v
budoucnosti.

Vaclav EdI
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Eticky kodex urcuje normy, které jsou zavazné pro kazdého zaméstnance i externiho spolupracovnika
Edolo s.r.o.

K jeho pilitlm patfi:

o

O O O O O

respektovani zakond dané zemé

Ucta a dbvéra vici nadfizenym i koleglim

maximalni vstficnost vici zakaznikovi

zavazek mlcenlivosti vzhledem k internim informacim
jednani v zajmu firmy a jeji dobré povésti

ohled na Zivotni prostfedi

Nasi poradci a konzultanti se fidi prisnymi etickymi pravidly ve vztahu ke vSem nasim partnerdm i

klientlm.

1. Transparentnost — vSem zUcCastnénym stranam poskytujeme vzdy maximum relevantnich
informaci.

2. Diskrétnost — materiadly a informace, které nam svéfite, nikdy neposkytneme tretim stranam
bez Vaseho predchoziho souhlasu.

3. Reference - vzdy je ovéfujeme profesionalnim zplsobem. Neohrozime postaveni partnera
ani klienta.

4. Kompetence — znalost specifik odvétvi a regionl je pro nas samoziejmosti.

5. Kvalita - doporucujeme pouze ty partnery, ktefi skutecné odpovidaji pozadovanym
vlastnostem.

6. Davéra — mezi konzultantem a klientem, event. partnerem ma pro nas zasadni vyznam.
Nasim cilem je vybudovat osobni vztah vzajemné diveéry a otevienosti.

7. Imunita klienta — Vami poskytnuté Udaje nebudou zneuzity napf. pro osloveni Vasich
zaméstnancl. Tato forma ochrany je smluvné upravena.

8. Garance — vysokou Uroven nasSich poradenskych sluzeb garantuje kvalifikace a zkuSenost
konzultantd.

9. Rovnost prilezitosti — vSechny potencionalni budouci spolupracovniky hodnotime dle jejich
kvalifikace a osobnostniho profilu. Odmitame diskriminacni kritéria.

10. Osobni pFistup — vzdy volime osobni a adresnou komunikaci s klienty i partnery, snazime

se poskytovat informace presné, Uplné a konkrétni.

Zakladnimi hodnotami Edolo s.r.o. je:

@)

@)
@)
@)
@)

profesionalita,
nestrannost,
odpovédnost,
ohleduplnost,
bezthonnost.

Zavazkem vUci ostatnim zaméstnanclm a partnerdm Edolo s.r.o. je:

@)
@)

usilovat o otevienou a partnerskou spolupraci,

dbat, aby vztahy byly zaloZeny na zakladé profesni kolegiality, vzajemné Ucty, respektovani
zésad slusného a korektniho jednani; jakékoliv formy Sikanovani a obtéZovani ze strany
spolupracovnikl ¢i nadfizenych jsou vylouceny,

netolerovat ani nekryt podezieni z trestné cinnosti jinych zaméstnancl nebo partnerl a
trestnou Cinnost neprodlené oznamit; stejné tak netolerovat ani jiné jejich protipravni jednani
¢i jednani, které je v rozporu s Etickym kodexem Edolo s.r.o..

Osobnim a profesionalnim pristupem zaméstnancd Edolo s.r.o. je:

)
@)

nést osobni odpovédnost za svoji moralni Uroven a svij profesionalni vykon,
chovat se bezihonné v zaméstnani i mimo tak, aby ddstojné reprezentovali spolecnost Edolo
s.r.0. svym jednanim, vystupovanim i zevnéjskem.
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Eticky kodex v pIném znéni:

Eticky kodex se jako firemni dokument fadi vedle obecné platnych pracovnépravnich predpis a pro
kazdého ze zameéstnancl firmy Edolo s.r.o. je zakladnim popisem etickych norem, na jejichz
respektovani stoji firemni filozofie celé spolecnosti. Kazdy ze zaméstnanci a externich spolupracovnik(
si je pfitom védom, Ze respektovani etického rozméru prace, a tedy jeho vlastni dobré jméno, je
dilezité pro vnimani seridznosti celé firmy Edolo S.r.o.

Zasady profesionalniho chovani pracovnika spole¢nosti Edolo s.r.o.

1. Kazdy, kdo pracuje pro Edolo s.r.0. nebo nékterou jeji sesterskou ¢i dcefinou spolecnost, je
povinen dodrzovat zakony zemé, ve které vykonava svoji praci, a také vnitini predpisy Edolo
s.r.o. Je také povinen chovat se Cestné a v souladu s moralnimi a kulturnimi principy, obecné
uznavanymi v misté, kde se pravé nachazi.

2. Kazdy, kdo pracuje pro Edolo s.r.o., je povinen respektovat své nadfizené i kolegy a
dodrzovat zasady vzajemné dlvéry a spoluprace. Kazdy zaméstnanec Edolo s.r.o. si musi byt
védom, Ze svym osobnim vystupovanim navenek reprezentuje firmu mezinarodniho vyznamu.

3. Pfi praci je treba stdle pamatovat na to, Ze zakaznik je vzdy na prvnim misté a jeho
spokojenost je dlleZitéjsi nez okamZity zisk.

4. Zdkaznik ma za vSech okolnosti, reklamacni fizeni nevyjimaje, narok na slusny a prijemny
pristup. Neni pFipustné jakékoliv omezovani zakaznickych prav z ddvodu zakaznikovy
narodnosti, socialniho postaveni apod.

5. Pokud opravnény pracovnik neni schopen na misté vyresit zakaznikliv pozadavek, musi o tom
neprodlené informovat svého nadfizeného.

6. Vzdy je treba mit na paméti, ze Edolo s.r.o. je spolecnosti, kterd musi prindset co nejlepsi
vysledky pro své investory a spolecniky, a dobra povést je zakladem jejiho Uspéchu.

7. Je nutné respektovat zavazek micenlivosti. I zdanlivé bezvyznamny Unik internich informaci
mdze poskodit obraz firmy v ocich vefejnosti nebo spolecnikd. Jakékoliv informace k chodu
firmy tak podava vyhradné jednatel spolecnosti nebo povéreny manazer.

8. Kazdy, kdo pracuje pro Edolo s.r.o0., je povinen polinat si pfi své praci tak, aby chranil
opravnéné zajmy zameéstnavatele a zaroven chranil Zivotni prostfedi. Zavazky, pokud nejsou v
rozporu se zakony nebo obecné uznavanymi moralnimi principy dané zemé&, musi byt fadné a
vcas plnény.

9. Je prisné zakazadno zneuZivat postaveni v Edolo s.r.o. pro své osobni zajmy nebo zajmy
tretich osob, zneuzivat informaci, véci, zafizeni a know-how Edolo s.r.0. pro svoji soukromou
potfebu. Je zakazano skryté, napfiklad prostfednictvim tietich osob, vstupovat do obchodniho
vztahu s Edolo s.r.o.

10. ZvIasté prisné je zakazano zneuzivat ddvérnych informaci ziskanych pfi praci pro Edolo s.r.o.
k podnikatelské cinnosti vlastni nebo podnikatelské Cinnosti tfetich osob. Veskeré informace,
které nejsou Edolo s.r.o. oficialné zverejriovany, se povazuji za dGvérné.

11. Zaméstnanec Edolo s.r.o. mlze vykonavat vydéle¢nou cinnost ve shodném nebo pfibuzném
oboru, souvisejicim s vykonem své funkce nebo predmétem cinnosti, pouze za souhlasu
zaméstnavatele.

12. Je zakazano ponechat si jakékoli dary i pfijimat vyhody od tretich osob, které jsou
obchodnimi partnery Edolo s.r.0. nebo usiluji, aby se jimi staly. Pokud se dar neda odmitnout,
je zaméstnanec povinen predat jej na sekretariat generalniho feditele nebo svému vedoucimu.

13. Obchodni vecefe a podobna setkani nesmi prekroCit miru pfimérenou postaveni pracovnika
Edolo s.r.0. a vyznam véci, kterda ma byt projednavana, a musi byt schvaleny nadfizenym
pracovnikem. Osoba, kterd se pokusi o korupci, musi byt na nepfijatelnost takového jednani
ihned upozornéna, a pokud to nerespektuje, musi s ni byt preruseny vesSkeré obchodni
kontakty.

14. V pripadé, Ze hrozi nebezpeci Skody pro Edolo s.r.o., je kazdy pracovnik povinen podle svych
moznosti a schopnosti pokusit se takovou Skodu odvratit. Pokud to neni v jeho silach, je
povinen na takovou skuteCnost ihned upozornit své nadfizené nebo jiné osoby, které jsou
schopny takové Skodé zabranit nebo ji alespori zmirnit.
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15. Veskera vyjadreni vici sdélovacim prostfedkdm poskytuje vyhradné jednatel spolecnosti (nebo
jim povéfeny zastupce). Veskeré dotazy ze strany sdélovacich prostfedkl mu musi byt
obratem predany.

16. Tyto zasady jsou zavazné pro vSechny zaméstnance Edolo s.r.o0. i ostatni osoby, které pro
Edolo s.r.o. pracuji, a to od okamZiku, kdy se s nimi seznamili nebo seznamit méli.

Kazdy zaméstnanec Edolo s.r.0., ktery jedna v souladu s obecné platnymi zakony a
Etickym kodexem Edolo s.r.o., si plné zaslouzi uctu, respekt a podporu spolecnosti, jejimz
je zaméstnancem nebo partnerem.

Poruseni téchto zasad mlize byt povaZovano za poruseni pracovni kazné a mlze byt ddvodem postihu
nebo i ukonceni pracovniho poméru.

V Klatovech dne 1. 1. 2009



